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CaxeTtak

Y npBom feny paja AaT je npuMKas HajBarKHMjMX KaTeropuja 13 061acTM MeHalMeHTa Be6-cajToBa 6M6AMOTEKA, KPO3 KOjU Ce npoBnave
APYrM HAYMHU MHTEPHET JienoBama U Kopullherba MHTEePHeTa Kao anata y MCnyhaBakby MUCKje 61banoTeKa. Y Apyrom Aesy npuKkasaHu
Cy pe3ynTati eBanyauuje Beb6-cajToBa CprckmMx 6MGIMOTEKA, a Ha Kpajy paja je Jat npernes npumepa Aobpe npakce, Koju 6u Tpebano

[ia Noc/ye Kao npumep npu passojy Aomahux Be6-cajTosa.

KmyyHe peun:

Be6-CTpaHULEe BUMBAMOTEKA, MEHALIMEHT, MHTEPHET MapKETUHT, eBaslyalmja, Cpricke 6UGIMOTEKE, MHTEPHET.

YBoj,

MeHalmeHT Bed-cajtoBa’ dudbnuoteka nogpasymesa
CKyn cneur@UUHKUX 3Hakba U3 0dnacTM MeHaMeHTa dndnu-
0TEKA M MeHalMeHTa Bed-cajToBa. [la du ce wuma ynpa-
B/baj0 YCMELHO, HEONXOAHO je pa3ymeBawe notpeda ou-
dnvotexke Kao jaBHOr cepsBuca, NpPOdAEMATHKE WMHTEPHETA
Y no3HaBawe npumepa Jodpe npaxce. YCI0BH 3a yCNeLHO
dasmerbe oBom odnawhy cy ctanHa egykauuja v npaheme
TPeHJoBa, C 003MpOM Aa ce npakca dasvpa Ha TEXHONOTH-
jama W bHUX0BOM pasBojy. [1OCTOjU MHOTO MCTpaXKHBakA M
TEeopvja 0O MEHALIMEHTY Bed-cajToBa dubnuvoTeka Ha cTpa-
HUM, aNy He U Ha CPTICKOM je3HKy.

OBaj paa, NpoOMCTEKA0 W3 MCTpaXHBawa 0DaBbEHOT
y OKBHpY MacTtep paja Ha temy ,Cpncke dubnuvoteke Ha
BeD-y” (opdpaweH 29. 10. 2010. roguHe Ha YHUBEP3UTETY
YMETHOCTH y beorpaay, npes KOMUCHjoM y cactaBsy: npod.
ap Munena Jparvhesvh Lewwnh, npod. ap lopaana Cro-
kuh CumoHnuuh 1 npod. ap Jacques Bonniel), dasu ce ka-
paKTepUCTUKAMa, aAMUHHUCTPALMjOM W PA3BOjEM, HHTEpHET
MAapKETHHIOM W €BaslyaLMjom BeD-cajToBa CPNCKUx dudu-
oTeka.

| MpomMeHe HAa HHTEPHETY H MEHALIMEHT
Beb-cajToBa budnnoreka

Y pasnvuuTUM NEPUOANMA, MHTEPHET M HAUMHH tbe-
rosor kopuwhemwa UMajy pasnuuute kapakrepuctuke. Of
CBOT HACTaHKa, MpOLIAo je Kpo3 MHoro ¢asa, a Kapakre-
PHUCTHYHK 3@ NepHoA macoBHe ynoTtpede cy Bed 1.0 v Bed
2.0. o 2004. roavHe, MHTEPHET HOCH 03HaKy Bed 1.0 1 um-
HE ra CTaTHYHe CTPaHHLE, @ KOPUCHUK UCK/bYYUBO NPEY3H-
ma cagpxaje. Op 2004. po paHac, Tpaje UHTEPHET KOjH ce

' Beb-cajT je HHTEpHET NPOCTOP KOjH CaAp:KH jeAHY WK BULLE CTPAHHLIA.

03HayaBa kao Bed 2.0, a wErose rMaBHe KapakTEPUCTUKE
Cy Ae/bere cajpiaja, couujanHe mpexe, dnorosu, dopy-
MU, uta. CepBucH Kao wro cy JyTjyd, ®ejcdbyk, ®aukp (You
tube, Facebook, Flickr) v apyru, 3HauajHO Cy U3MEHUH UH-
TEpHeT W ONPHHENH HEeroBoj AeLeHTpan13aLmjH.
MeHaumeHT Beb-cajtoBa dudnuoTteka 3axTeBa Henpe-
cTaHo npahemwe TpeHgoBa U MOryRHOCTH UHTEpPHETa U npe-
ucnutMBawe nocrojehux crpaterwja. Tako oBaj pan Huje
[lyTOPOYHHW BOLMY KPO3 MEHALIMEHT Bed-cajToBa, Beh ckyn
3Haka NPUMEH/LUBUX JaHAC W'y BancKoj DyayhHOCTH.

Ba)kHe KapaKTepHCTHKe Bed-cajToBa dubnnoreka

[la du Bed-cajt bro ycnewan, Tpedano du na noceny-
je cTparterujy pasBoja, UW/b U MWUCHjYy, Y OKBHUPY CTpaTeru-
ja, UM/bEBA M MUCHjE HETOBOT MOKpPeTaya. Y 3aBUCHOCTH 0f,
nokpertaya, Bed-cajT ce kpeupa 300r oaHoca c jaBHouwhy,
NpoMoLHje, NOCI0Baka, WK U3 HEKOor Apyror pasiora. Y
cnyuajy dudnuoteka, cnyxu 3a ogHoce ¢ japHowhy, npomo-
LHjy, U BUPEKTHY PEANM3ALHjy MUCHje, OQHOCHO NMOCAOBHOT
aenosamna. [a v hie unm M mucKja Bed-cajta dSUTH Ucnyme-
HH, 3aBMCH UCKJbYUHBO O, YNpaB/batba HUMe.

Beb-cajt dudnunoteke Tpedano du aa dyne ynorpedmwus,
KBa/WTETHWX Cajp)kaja, PefloOBHO OJp)KaBaH W pa3BHjaH,
noceheH u esanyvpan. Cneau npernes HajBaKHUjUX ene-
MeHaTa Bed-cajTa jaBHe DMDNMOTEKE, MHTEPHET MAPKETHH-
ra v Apyrux HauMHa UHTEPHET Je0Bakha.

YnotpedmHBoct

Bucoka ynoTpebd/bHBOCT je KaTeropuja BOAW/bA Y KPEUpa-
by Bed-cajTa v opraHusoBawy cagpxaja. OHa npeacTtasmba
OMCEr A0 KOjer HEKO MOXE Aa KOPWUCTH MpeaMeT, a Aa Ce Npu
TOM MOCTHUTHE CMEeUUdHUYHU LWb eUKacHO, 3a[0B0JbABAjY-
he vy )embeHOM KoHTeKCTy. Y cnyyajy Bed-cajtoBa drudnuo-
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Teka, ynoTped/bHBOCT NPeACTaB/ba HUBO A0 KOjer npoceyaH
NOCETHUNAL, MOXKE A KOPUCTH HhHUXOBE CafpiKaje 1 onuuje.
Ynotped/mHBOCT AUPEKTHO 3aBUCH 04 cneaehux eneme-
HaTa:
1. Cappxaja;
2. Hasurauuje;
3. Crpykrype;
4. nzajHa;
5. BuwejesnuHocTy;
6. MpuctynavHocTy.

Cappxaju

Capapkaju Cy HajBaXKHMja KAPAKTEPHUCTHKA, jep AUPEKT-
Ho ozpehyjy Bed-cajT v erose KOpUCHHKeE. Y Ja/bem TeKCTY
duhe peun 0 KOHKPETHUM CaapKajUMa KOjH Cy NMOXKE/bHH 33
Bed-cajT dudnnoTeke u npumepuma Jodpe npakce.

Op Benukor 3Havaja 3a Bed-cajT je canpikaj HACNOB-
He cTpanuue. OHa je y BehuHM cinydyajeBa ynas Ha cajT M
MMa 3ajaTak Aa MOTHMBHLUE NOCeTHoLE A ra Ja/be KOpH-
cte. [Tourme KpaTKOM, NPELU3HOM PEYEHHLIOM KOja CYyMH-
pa uMme ce DaBu nokpeTay UaK cam Bed-cajT. HakoH Tora
Cneav NMoHyna NMPUOPHTETHUX W MOMyAapHUX CanApiKaja,
KOja MOACTHYE MOcCeTHoue Aa KopucTe Bed-cajT v dpxke
npoHafy nHdopmauuje. TekcToBW y OKBMPY cajTa (0BO He
YK/byUyje AUrMTanu3oBaHe caapiaje), Tpedano du aa dy-
[ly BEOMA KOHUHM3HK. [oceTMoum 4ecto camo ,CKeHUpajy”
TEKCTOBE NOrNejoMm, 0e3 KNacMUHOT HlWYHUTaBaka. [oxesb-
HO je Ja ce TEPMHUHOJ0THja KOja Ce NMPUMEkbYje Ha TMHKO-
BMMa Dasupa Ha 3anatky, o uemy he dWTH BuUle peun y
cnepehem nornasmby. 3a HAaCNOBHE CTpaHWLe Bed-cajToBa
dudnuoTexka npenopyubHBK Cy CUCTEMH HANpeaHWX npe-
Tpara, y3 odaBe3Hy AedUHHLKMjy WTa NpeTpaxyjy (auru-
TanHe 30upKe, KaTanore, unaHke, UTa). Cneau AUCTa% NUH-
KOBA KOjW CYy MOXE€/bHW HA HAC/OBHOj CTPAHHWLUHW H YjeaHO
NMOXE/bHUX CajpiKaja:

1. Anpeca;

2. MMyt po dudbnuorteke — mana, aytodycke NUHHje UTA;

3. PagHo Bpeme;
4. OPAC — MHTEDHET KaTa/Ior KONEKLH]3;
5. Mo3ajMbuBatbe KHbura;
6. YnaHcka KapTa — MHOpMaLHje UK UHTEPHET CepBHC;
7. KoprCHHUKK Hanor;
8. EnekTpoHcka Konekuuja;
9. Katano3u nNMHKOBA;
10. KoHTtakt dudnuotekapa, cepsuc 3a hackawe, cep-

BMC ENEKTPOHCKE MOLLTE;
11. Uene ycnyra;
12. CepBucH 3a aeuy 1 mnaje;
13. Opemwera dubnuoteke;
14. Cnyxbe 3a rpahane.

2 Roswitha Poll, Evaluating the library website: Statistics and quality measures
(IFLA, 2007), 10.
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Hasurauuja

HaBurauuja ce 4ecto pagu MexaHWukH, de3 o3dumHor
nAaHWpara, MaKko Mrpa BEOMA BaXKHy Y/lOry Ha Bed-cajTy.
YCn0B 3a yCMEWHOo CHanaXewe MpoCeYHOr KOPUCHHUKA je
Jodpa opraHu3auMja JIMHKOBA Ca KOHLM3HOM TEPMHUHOO-
THjOM, Y LM/bY peyKoBara KOTHUTUBHKUX Dapujepa.

CywTHHa ycnewHxe HaBurauuje je na NMHKOBK Dyay mo-
Opo opraHu30BaHM, Y3 WCTULAWE HAjBAXHHjUX, edHKaCHA
TEPMHHOAOTKja U Aobpa cTpykTypa. Hasus nuxka du Tpedano
Npeur3Ho Ja yKkasyje Ha cajpikaj Ka Kojem BOAW W ja Dyae
DasupaH Ha 3apatky® Aa OW MojCcTaKao MOCETHOLA Ha Hero-
B0 kopuwwhete. Y npakcy To 3Hauu ja ce dpasa ,AuruTanHa
Konekuuja" mera pasom ,npoHahute krwury”, uin dpasa
,ENEKTPOHCKH XKYpHaNu" mera pazom ,npoHahure unaHak".

Crpykrypa

CBMW enemeHTH Bed-cajTa CToje y AMPEKTHOj crnpesu. Ta-
KO Cy CTPYKTypa W HaBWUrauuja AWPEKTHO NMoBe3aHe W npo-
UCTMUy jeaHa w3 apyre. lNoBesnBamwem cagpiaja Ha Bed-
CajTy CTBapa Ce herosa CTPyKTypa, koja du Tpedano aa uma
JIOTHYaH CNeA W OpPraHy3auMjy y LWby NaKILEer KpeTamwa no-
CeTMnaua v NpoHanaxemwa cagpxaja. Ksanurter cTpykrype
W HaBHrauuje YMT/bMB je nytem ,mane” Bed-cajta koja jaje
jacaH npernej CBUX IMHKOBA U CAZPiKaja Ha HEMY.

[u3aju

Beb nu3ajH ce Takohe cTaBmba y PyHKUKWjy caapiKaja
MOTHMBHCAta KOPUCHHUKA Ja U3BpLIKM ogpeheHu 3aaatak, na
C€ HAjBAXKHMjWU CEPBUCH W yCiyre Harnawaeajy v nomohy
wera. JlonpuHOCH YKYNMHOM [JOXKHBIbAjy MOCETHOLA U Urpa
TMaBHY yNOry y CTBapaky NPBOr yTHCKA. 3axBamyjyhu au-
3ajHy, MOCETHOUM pa3nMuMTO KBaNWHKyjy Beb-cajT: 3a-
HWMJbHMB, aTPaKTUBAH, BECeO, 030W/baH, HE3AHUMI/bHUB, UTL.
He3aHWMIbUB fM3ajH MOXe a Dyne y3poK WTO noceTMouH
dp30 HanywrTajy cajT.

BuluejesnuHoct

Bed-cajt dubnuotexke dbu Tpebano na dyae npesepeH
Makap Ha jefiaH CTpaHH je3uK, MpH Yemy He Mopajy Aa ce
npeBoje CBW cajpaju, Beh camo HajBaHWjH, 3a Koje ce
npetnocrasmba Aa he dutv noTpedHu cneurdpryHomM KopH-
CHHKY. 3@ CEPBMCE HALIMOHANHWUX UHCTUTYLIMja Mpenopyuyje
Ce NpeBoj OCHOBHHWX MOAATAKa Ha BHLLE CTPAHMX je3HKa.

lMpucTynayHocr

Bed npuctynauHocTt odyxBarta MHK/IY3WBHY NpaKkcy Koja
CajT YAHW JOCTYMHUM MOCETHOLMMA PA3TUUMTUX 0CODMHA

3 ). Kupersmith, Library terms that users understand, http://www.jkup.net/
terms.html (npey3eto: 12. 8. 2010).
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u notpeda. MpaBuAHO pasBujeHOM BeD-cajTy CBAKO MO-
JKEe MmojjeaHako na npuctynu. Bed-cajt dudaunorteke kpe-
vpa ce aa dyae poctynad wro Behem dpojy nocetunaua,
WwTo ce moxe odbesdeanT edHkacHUM onuujama. YKoNu-
KO CafipXK1 TEKCTyaNHe eKBMBANEHTE 3a CJIMKE U CMUCAOHe
JIMHKOBE, NOCTaje JOCTynaH cnenMma (oBe onuuje nomaxy
ayauo-TekcTyanHu codTeep 3a ciene). [ogByYyeHH AHHKO-
BHM MOMaXy JbyAMMA KOjH HE MPENO3Hajy Doje Aa pasnukyjy
JIMHKOBAHM TEKCT 04 001UHOTr. T10CTOjK U MHOTO APYTHX OnN-
LiMja KOje MOry 3HayajHO Aa yHanpeae NpucTynayHocT.

AJMHHHCTpaLHja U pa3Boj Bed-cajTa

AAMHHHCTpaLUMja Bed-cajTa NoapasyMmeBa OJpHaBake
0 CTpaHe jefHe WnW BWwe ocoda (JopaBawe CajpiKaja,
000paBake KOMEHTapa U Apyrux NocToBa, AOAABAE HO-
BUX aHKeTa, uth). by ymHorome onakwasa LUMC — codrt-
Bep 3a ueHTpanHo ypehuBawe cagpxkaja (Content ma-
nagement system). Cuctem cagpXv agMHHUCTPALMOHM
MaHen 13 Kojer Mory ia ce 3afajy pasnuMuuTe KoMaHae Bed-
cajty. Tpebano du Aa KOHTpONMLLE CBE YECTE pafHe, YUME
ce podujajy ayropoune ywreae, dyayhu na dubnuorekapu
CaMOCTA/IHO W NAKO 0 p:KaBajy Bed-cajT.

Pa3Boj Beb-cajTa 00HUHO yK/byuyje BULLE /bYAH OF af-
MHWHHKCTpauuje. TUM KOju pajHu Ha HEroBOM pasBojy, €Ba-
nyupa Bed-cajT, npercnutyje nocrojehe crpateruje, npatu
HOBEe TPEH/I0BE UHTEPHETA W Npeaae JabH pasBoj.

HHTEpHET MapKETHHT

MapkeTuHr cTpaTeruja je HajedHKaCHHjKU HAUWH Aa ce
0be3benu nnanvpanu dpoj nocetunaua Bed-cajra. UHTEp-
HET MApKETHHT je edHKACHO, JYrOpOYHO WM (PUHAHCHjCKH
MOBOJ/LHO peliere. [10CToju BUWe Nnogena UHTepHeT map-
KETHHTIA. JeHa Of KX je Ha KOMEPUHjanHH YU HEKOMEPLIH-
janHu. KomepuujanHu UHTEPHET MApKETUHI MOApa3yMeBa
nnahamwe pekname Ha pasnUyUTHUM WUHTEPHET CEepPBMCUMA.
OBaj TMN HOCK cTanHe pacxoae, na Hehe duth pasmatpan
Kao cTparternja dudnuoteka. HekomepuujanHu WHTEpHET
MApKETHHT NMpPEACTaB/ba KPAaTKOPOUHHM TPOLIAK, JYrOpOYHH
AHra)KMaH 3anocneHmx y dudnnoteun 1 JyropouHe pesyn-
TaTe U KOPUCTH, LUTO je MHOTO IOTHYHHW)H CLeHapHo drudnu-
oTeka.

HexomepuujanH{ WHTEPHET MapKETHHI CacToju ce of
pasAUUUTUX METOAA 0f Kojux ce uctuuy: CEO — ontumusa-
uMja Bed-cajTa 3a MHTEPHET NpEeTpPaXkMBaye, yMperKaBamwe
ca ApyrMm Bed-cajToBMMa, NpOMOLMja MYTEM COLMjaNHMX
BeD-CajTOBA U MAPKETHHT MyTEM €IEKTPOHCKE MoLITe.

CEO meToa u4uHM HM3 mMepa onTHMH3auwuje Bed-cajta
33 UHTEpHET npeTpakuBaye. ONTUMH3aLMja YKbYUYje NH-
cawe crneyrdHyHor Koja, Jodpy opraHusaumjy Bed-cajta,
NNIAHWPAHE W YHOLIEHE KIbYUHUX PEUH Y CAAPHKA), TUHKO-
BaHE W HU3 APYIMX METOAA KOjU MOry Aa dyay CMpoBeAeHH
y CapajtM CTpyYrbaka W 3anocieHux y dudnuoreuu. Beoma
j€ BaXKHO MaXK/bMBO OAPEAMTH K/byuHE peuu Ha Koje he ce

BeD-cajT KOoTMpaTH Ha npeTpakuBaurma. OHe bW Tpebano
Ja 03HauaBajy dudnuoteky v peanHu cagpaj Bed-cajta u
Oyay WTO TpaXKeHHWje Ha MHTEPHETY.

Crpaternja mehycobHor nosesuBara Bed-cajToBa ca-
CTOjW C€ Of, yMpEKaBamwa cajra bubnavoreke ca oHMMa M3
MCTe WK pasnuuuTe dpaHue, pagu AUpeKTHe pasMeHe ca-
obpahaja u kao neo CEO crtpateruje. Beoma je BaxHO W
npHjaB/bHUBatbe y pasMuuTe JUPEKTOPHjyMe NMHKOBA, a
MOroTOBO OHE KOjWU CYy BUCOKO PAaHTMPAHHW 0f CTPAHE npe-
Tpa*k1MBauya.

CouujanHu Bed-cajToBH JOBEIU CY 10 BEAUKHUX NpOMe-
Ha Ha MHTEpHETY. MacoBHa ynoTpeda cepBHca Kao LWTo cy
Majcnejc (Myspace), ®ejcdyk (Facebook), ®nukp (Flic-
kr), Teutep (Twitter), Bukuneguja (Wikipedia) u gpyru,
NPOMEHUNA je MOHALAbEe KOPUCHUKA MHTEPHETA W HM-
XOBY KOMYHHKauMjy. MoryhHocT kperpamwa npoduna Ha
OBMM DECnnaTHUM CepBUMCMMA M KOMYHHKaLMje ca ocTa-
JIUM YNAHOBUMA, OTBOPH/IA j€ HOBY AUMEH3H]jY Y UHTEpHeT
cTpartervjama v npomouujama upmu. CBUM COLMjaTHUM
BeD-cajToBMMa je 3ajeJHHUKO Aa Ce JbyAH OKYMbajy paau
Op3or v jeaHOCTaBHOT Ae/bera Caapkaja. TakBa KOMYHH-
Kauuja je NoBO/bHA 3@ MPOMOLMJY UHCTUTYLHja anu W 3a
[IMPEKTHO nocioBake. Ha cepBrcrMma kao wro je Mejcdyk,
dudnunoTteke mory He camo Ja MPOMOBHILY CBOje AKTHB-
HOCTH W Bed-cajT, Beh ga penyjy MHoro wwpe, Tj. Aa nNpo-
MOBHLIY 3HaE W KBANMTETHE CaJpKaje, MOTYy AUPEKTHO
na ce odpahajy ctapum W npuaodujajy HoBe KOPUCHMKE.
JenaH oA K/byYHHWX KOHLernata MapKeTHHra Ha couujan-
HUM BED-CajTOBMMA je M3rpaima ,CouMjanHor aytopure-
Ta". OH ce pa3Buja Kaja W3BECHA WHAWBHAYA WK Opra-
HHM3auMja NocTaBmbajy cede Kao ekcrnepTa y jeJHOM Mosby,
nocrtajyhu Ha Taj HauWH ,0HAj KOjU yTHUe" Ha oapeheHy
3ajeaHuuy. Kpo3 npouec Kperpara COLMjanHOr ayTopH-
TeTa couujanHu meauj nocraje ecdextusaH. Mnak, To yecto
HHje nyko cnawe ogpehene nopyke, Beh kKoMyHHKauuja ca
3ajeIHMLOM, LITO NMpeacTaB/ba MOMEHAT UHTEPAKLMUje, ca-
BETOBaba M, y OBOM C/lyuajy, dudnrnoteukux ycnyra nytem
couMjanHor Bed-cajta. MHTEPHET MapKETHHT, Y OKBUPY CO-
LHjanHux mpexa, Tpedano du aa dyne naxbMBO peanuso-
BaH, C 003MpPOM Aa Cy /byaH NOCTANH OCET/bMBH HA 0BAj TUN
NMPOMOBHCakbA.

[la du ce y okBUpy AenoBaka NyTem COUMWjanHUX BeD-
CajToOBa MPOMOBHCAO W 3BaHWUHU CajT drdanoTeke v 0DpHY-
T0, NpoHIK Ha UMa BW Tpebano aa casp:Ke NUHKOBE Ka
3BaHMYHOM BeD-cajTy, JOK Y OH, Beh Ha MOYETHOj CTpaHK-
U, Tpedano fa npomosuiue npocdun dudaroteke. Ha oBaj
Ha4WH, BeD-CajT M NpoduaM Ha CouMjaNHUM BED-CajTOBM-
Ma nocTajy Aeo 3ajeJHHUKe CTpaTeruje MHTEPHET JeN0Bakba
dubnuortexe.

MapKeTHHT MyTem eNeKTPOHCKE MOLWTe je TN SUPEeKT-
HOr MapkeTuHra, Koju, odpahajyhu ce oapeheHnoj rpynu,
KOPHMCTH e/1eKTPOHCKY MOLUTY Y KOMepPLMjaIHEe U NPOMOTHB-
He cBpxe. Mnak, y JoMeHy MeHayumeHTa drubnvoteka, enex-
TPOHCKE MopyKe MOry Aa Ce KOpHCTe Wy apyre cepxe. Heke
0[] HHX CY:
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1. Mpomoumja dudanoTeke 1 EHUX aKTUBHOCTH;

2. [lpoMouja KrbH1ra v pyrux cafpaja;

3. OppKaBamwe KOHTAKTA C KAWJEHTUMA, jauyatbe nojan-

HOCTH;
4. OdaBeLwTaBakbe KOPUCHUKA O JPYrUM CELUPUUHUM
TeMama Ha Koje Cy Ce NpHjaBHIu.

Kao peo crpartervje MapkeTMHra myTem eleKTPOHCKE
nowrTe, Ha Bed-cajT ce aojaje obpasal nyTem Kojera Kopu-
CHUUM MOTY Ja ce npujase 3a odasewTera (newsletters),
OJIHOCHO NMpHMate EeNEeKTPOHCKE nowTe of dudanoTeke.
KopucHMUMMa MoXe Ja ce NoHyau aa opadbepy o KOjUM
Cneur@HUUYHUM TeMama W cajgpxkajuma xene aa 0yay WH-
¢opmucaHH. Y OKBUpY OBOT NMpoLieca, HAKAKo Ce He CMejy
J0JaBaTH ENEKTPOHCKeE agpece be3 ofodperba BnacHuka. Y
2002. roavHu EBponcka KomucHja ycsojuna je , JInpextuBy
0 NPUBATHOCTH W €1EKTPOHCKOj KOMYHHMKALMjK", npema Ko-
jOj Ce eNneKTpoHCKa MoLTa HE MOXKE CaTH OHMMA KOjU TO
HHCY 0,00pHNK.

CnoH30pcTBO

CekTop KynType YecTo je COH30pHCaH 0j CTPaHE ApKa-
BE, NojeJrHaua U NpuBaTHUX KomnaHuja. OBaj KoHuenT Ou
Tpedano UMNNEMEHTUPATH WU Y MEHALIMEHT Bed-cajToBa Ou-
dnnoteka. C 0063Mpom Aa Ce paju 0 MHTEPHETY KOjH j€ MEAH)-
CKOT KapakTepa, Hajnpe Tpeda MoTpa)KMTH MEAMjCKE CMOH-
3ope. budnuotexka moxe Ja ce NPOMOBHMILE Ha CTPAHHLLAMa
Ha MHTEPHETY KOje JeNe UCTY LIW/bHY TPymny Ca HOM, ald W Ha
APYrMM CTpaHuLama y cyyajy noHyae cneurdryHUx caap-
*aja. Ha npumep, Ha ctpan1um ,CnopT” HeKor Beoma noce-
heHor noptana, Moxe ce NPOMOBHCATH CTpaHULA dubauoTe-
KE Ca CajpKajuma KOju UMajy CMOPTCKE ENEMEHTE.

HMako je y oBomM nornasmby pey o NpoOMOBHCaky Bed-caj-
TOBa W JenoBaky dudavoTeka nomohy Apyrux WHTEPHET
CepBMCA, BAXKHO je NOMeHyTH aa BUdanoTeke 13 MHOCTpaH-
CTBa Ha MOYETHOj CTPAHHMLIM YECTO CAAPIKE TIMHK KA CUCTEMY
3a ynnahuBawe goHauuja. Mako du Takee goHauuje dune
petke y Cpduju, TO je cBaKako HAaUMH Aa CE pa3Buja CBECT O
JOHATOPCTBY Y KyITYpH Ha OBUM NMPOCTOPHUMA.

EBanyauuja Beb-cajtoBa dudnuoreka

Beb-cajT ucnywasa CBoje L1/bEBE M ONpaBLaBa NocTo-
jare YKONMKO MMa nnaHWpaHu Bpoj nocetnnaua v yKonmKko
ra TM NOCeTHoLM ycnewHo kopucte. byayhu aa ce 3a Bed-
cajToBe drMbnroTeKa TpOLE jaBHA CPEACTBA, OHHW 3aXTEBAjy
KOHTPOJYy HaJJIEXXHWX OpraHa, na CaMMm TUM W eBanyauujy
(oBakBa mpakca He nocTtoju y Cpduju). Kpos esanyaumjy,
MOry Aa ce BMAEe NpejHoCTH U MaHe dudauvoteykor cajta,
ynpae/batba U MEHALIMEHT TUMA. TPAHCMAPEHTHOCT WHTEp-
HETa NpejcTaB/ba rapaHuujy 3a Jodpy esanyauujy. bpojHu
CEPBWCH HYAE U3paAe PasNMUMTUX CTaTUCTHKA noceheHo-
CTW W Jpyrux opanuka Bed-cajta. Ycnyre oBux cepBuca cy
decnnaTHe M ayToMaTH30BaHe A0 TOT HUBOA Aa Cy JOCTYMNHE
NMPOCEYHOM UHTEPHET KOPHUCHUKY.

Jby6uh C. ,MHTepHeT genoBawe 6ubanoteka”, 56 — 63

MocToju BHULWIE TUNOBA eBanyauuje Bed-cajta bubnuore-
Ke. Mory aa je cnposoge:

1. EkcnepTcku TUM ca yuelwhem KOPUCHUKA;

2. Excneptcky TMM be3 yuewha KOpUCHHKA.

EBanyaumja ca yuewhem KOPHCHHKA MOXE A CafpiKH:
MHTEpHeT aHkeTte, (oKyC rpyne, rpyrnHe TectoBe, oncep-
BaLMjy KOPUCHHKA, TPAaHCAKUHW]y eBHAEHUHjA (3aKbyunBa-
e Ha OCHOBY CTAaTUCTHKA 0 noceheHocTH), UTA. Y cayuajy
eBanyauuje de3 yyewha KOpUCHHKA, CTPYYHHU TUM CPOBO-
IV jenaH op cnenehux MeTona: UCTPaXKMBAUKY eBanyauujy
(Heuristic evaluation) —basupa ce Ha MeToay BpeAHOBaHa
Ha OCHOBY MPUHLMMA YNOTPEd/LUBOCTH M KOTHUTHUBHU OMNa-
xaj (Cognitive walk-through) — excnepTi KOHCTpyHLLY KO-
PHUCHHUYKK CLEHAPHUO W M3BOAE CET 33aJaTaka 3aMHMLLbEHOT
KOPUCHHKA.

[NomeHyTe MeToae peanusyjy CTpydtbaliM, UMaK eBany-
auuja Mopa [fa nocToju U Ha WUHTEpPHOM HHWBOY. OHO WTO
3anoc/ieHy y DMbanoTeun mory camu Aa KOPHUCTE y Linby
pasBoja Beb-cajTa je TpaHcakuuja eBuaeHurja. OTBapamem
cepsuca ,lyrn aHanuse” (podpa mpakca) y oksupy ,lyrn
Hanora“, MEHaLIMEHT THMY BeD-cajTa nocTaje AOCTynaH HU3
CTaTUCTHKA KOjé Cy HEONMXOAHEe 3a Jasby OpraHu3auujy W
pa3Boj Bed-cajta. Heke of wux cy: dpoj noceta, dpoj no-
JEAMHAYHMX NoceTunaua, BpEME NPOBEJEHO HA Bed-cajTy,
dpoj oTBOpeHMX CTpaHHWLA, HHMXOBA UMEHA, U3BOP caodpa-
haja, uta. CBM JOCTYNHM NojauM Mory a ce Jodujy Ha daszu
pasnnuMTUX BPEMEHCKUX nepuoaa. lNopeg ,l'yrn aHanuse”,
BEOMa je KopucTaH u cepsuc ,l'yrn Anatv 3a Bedmacrepe”.

budnuoteke y pasBujeHUM 3emM/bama, jESHOM WK BULLE
nyTa TrOAWLLIKE, LYXHE Cy 13 HaANEKHUM OpraHMMa noj-
Hecy u3BelTaj o paay Bed-cajta. U3sewrTaju caapxe onuc
caobpahaja Bed-cajta y npetxoaHom nepuoay (dpoj noce-
THNaua, BpemMe NpoBeAEHO Ha emy, UTa). OHW nocTajy M
jaBHO JOCTYNHHW Y OKBMPY BeD-cajToBa budnanoTteka.

11 Cpncke dudnuoreke Ha Beby

a) Xunotese H METO0/10THja HCTPAXKHBaKA
[naBHa xunoTesa UCTpaXkMBawa: Bed CajTOBHU CPMCKUX
dudnuoteka umajy manu dpoj nocera 3bor HegocTaTka Te-
OPETCKOT Y MPAKTHUYHOT 3Hatba y 001aCTH BUXOBOT MEHALI-
MEHTa.
Tpu cneunduyHe XUNOTE3E UCTPAXKMBALA!
1. Bed-cajToBK cpnckux dMbnvoTeka Mmajy HUCKY yno-
TpedmuBocT;

2. Beb-cajToBu cpnckux dudnnoreka HUCY NOApIKaHH
WMHTEPHET MAapPKETHHIOM;

3. Cpncke dudnauoTeke (3anoCneHH) He KOPUCTE OArO-
Bapajyhe metoae pa3Boja Bed-cajTosa.

Y uctpaxuBamy cy KopuwheHW AECKPUNTHBHU W KOMNa-
paTWBHW METOA. Y OKBMpPY paja NpPUKYMbEHH CY, U3BEAEHH W
0dpaheHn KBanMTaTMBHU U KBAHTMTATMBHM mojauu. KeanuTa-
THUBHM MOAALM Cy NPOLEHE KapaKTepHUCcTHKa Bed cajTosa, cTpa-
Teruja U MEHALMEHT TUMOBA. KBaHTUTaTWBHK NoJauu npeacra-
B/bajy Pa3NMumMTe CTaTUCTHKE noceheHocTH Bed cajToBa.
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Op ykynHo TpuaeceT Bed cajToBa cpnckux dudnuvorteka
aHaNM3MPAHO je AeCeT, KOoju Cy 04adpaHu Kao penpeseHTa-
TWBHM Y30paK HAaKOH NPOLIEHE KOMIIETHOT cTakba. [pu Tome
Cy Y3MMaHH y 0031p MCK/bYUHBO CEPBHUCH jaBHHUX W HALMO-
HanHWX BUdnMoTEKA, MaAa MHOTH PE3YNTATH BAXKE W 3a BED
cajToBe Apyrux Tunosa dubnuoteka y Cpduju. Y npyrom ae-
Ny UCTPAXXMBatba, aHAM3UPAHK Cy W BED CajTOBM MHOCTpa-
HUx dudnuoteka 3dor nopehera W npukasuBarba npumepa
nodpe npakce. Bed cajToBM yK/byUeHH Y UCTPAXKMBAHE MOTY
ja ce nogene y Tpu rpyne. [pBy rpyny YMHe OHW OA HaLM-
OHA/IHOT 3Havaja (penydanykK HKUBO), ApYry rpyny cajToBH
jaBHKX dubnuoTeka K3 pasnuuntux rpagosa Cpduje u Tpehy
rpyny YHHE UHOCTPAHH CEPBHCH.

Cnucax dubnunoteka u Bedb-cajtoBa Koju cy odyxsahe-
HW UCTPAKUBAHEM:!

Bed-cajtoBa dubnvoteka. 3a cBaky jeJMHHLY AAT je feTab-
HW OMMUC pe3yntaTa aHanu3a. Y OKBUpY ynoTped/bMBOCTH,
NPOLEHUBAH je KBAJIMTET CBMX BaXKHUX KapakTepucTuka. Y
OKBWPY UHTEPHET MApPKETHHTa (HEKOMEpPUHjaHH UHTEPHET
MapKeTHHT) NpoBepaBaH je cTaTyc Bed-cajToBa y pasnuuu-
TUM NpeTpaxkMBawMMa Ha lyrn npetpaxusauy, 6poj cnosm-
HMX JIMHKOBA Ka BeD cajTy, u3sopu caodpahaja, npodunu
dudnuorteke Ha couujanHUM BeD-CajTOBUMA, MAPKETHHT
eneKTpoHcKe nowTe, WTA. Hanasu eeanyauuje noapkaHu
Cy CTaTUCTHYKKM Nojauuma o caodpahajy.

Ynotpedmusoct

leHepanHo, ynotpedmuBoCT BeD-cajToBa CpPNCKUX OM-
dnvotexa je HuCKa.

| Alomahu HauMOHa/IHK CEPBUCH:

1. HapogHa 61éamoteka Cpbuje

2 JvrutanHa HapoaHa 6mbnnoteka Cpouje
3. KobCOH

4 BBC 1 COBISS

www.nb.rs
www.digital.nb.rs
www.kobson.nb.rs

www.vbs.rs

Il Be6-cajToBM jaBHMX 6UGIMOTEKa M3 Cpbuje:

BbubnmoTeka rpaga beorpaga
HapogHa 6néamoteka ,,CteBaH Cpemau Huww

I'paacka 6ubamoTeka MaHuyeBo

HapoaHa 6u6aunoteka ,,CtedaH NpeoBeHYaHn* Kpa/beBo

1
2
3
4. Beb cajT lMaHvyesay4koe Yyumanuwma
5
6

HapogHa 6ubamoteka ,,bopa CtaHkoBuh“ Bpare

www.bgb.rs

WWW.Nbss.org.rs
www.biblioteka-pancevo.org.rs
www.citaliste.com
www.kv-biblio.org.rs

www.bibliotekavranje.co.rs

Il CtpaHu cepsucu:

JaBHa 6ubnnoTeKka y LLlapnoty, MakneH6ypr

HauuoHaHa 1 CBeyYMIMLLHA KHbMKHMLA, 3arpe6
JY 6ubnunoteka CapajeBa

HaupoHanHa 6ubamoteka LUBajuapcke

A 1 BESN 0 Bl =

Google books project

Esanyaumja Bed-cajroBa 0dyxBaTtuna je BEJMKH LEO WC-
TpaxkuBama. lpumereHa cy Ba MeToAa eBanyauuje Bed-caj-
TOBA: TPAHCAKLMja EBUAEHLIMjA M UCTPAXKMBAUKA €BaNyaLuja.

Y aHanu3u MEHaLIMEHT THMOBA KOpUWHEeHH cy W ynuT-
HULM Ha KOje Cy OAroBapany 3anocieHu y dudnuorekama
KOjH Cy HAaJNEXHH 3a BED-CajTOBE.

0) AHanu3a M pe3yaTaTH HCTpaXKHBakba
Y aHanUTHUKOM AENY HCMHTAHU Cy: yrIOTpeﬁJ'bI/lBOCT, HH-
TEPHET MAPKETHUHT, CTATUCTHUKE noceheHocTH u MEHAaLMEHT

JaBHa 6ubnnoTeka y Yenen Xuny, CeBepHa KaposinHa

www.plcmc.org
www.chapelhillpubliclibrary.org
www.nsk.hr

www.bgs.ba

www.nb.admin.ch
www.books.google.com

[poueHaT NpUCcycTBa BaXKHUX JIMHKOBA HA HAC/IOBHO]
CTpaHuuM (M NpucycTBa dUTHUX caapikaja Ha Bed-cajty) y
npoceky usHocu 52,5. To 3Hauu 4a je camo MON0OBHHA MoO-
JKe/bHUX cagpikaja 3a Beb-cajToBe dudnuorteka npucyTHa
y cpnckoj npakcu. Caapaju Koju HepocTajy BehuHu cy:
»KopucHuuku Hanor, ,YnaHcka kapta“, ,EnekrpoHcka Ko-
nekuuja“, uTa. YNnpaBo OHW NpeacTaB/bajy OCHOBY LUMPEHA
dubnuorteuknx ycnyra Ha uHTEepHeTy. [puctynayHocT Bed-
cajToBa je Takofe HUCKA U CKOPO HHU Y jeHOM C/lyyajy Hema
MMMJEMEHTALMJE CUCTEMA Y LiM/bY AOCTYMHOCTH Caapaja



MPEXKA

Yutanuwite 18 (Maj 2011)

61

cneundHUYHKUM rpynama. BuiuejeswuHocr je petka, WwTo no-
TBphyje uMmeHHLa Aa Cy CaMO YETUPH OA JECET MCMuTa-
HUX BeD-cajToBa MpeBefeHH HA CTPAaHHW je3uK (He y MyHoj
mepH). [lM3ajH CTpaHWLA je yr1aBHOM JIOLWer KBaAWTeTa M
Huje y dyHKUMjK caapaja. TepmuHonoruja Bed-cajtosa je
KOHCTaTOBAaHa Kao MO3MTHBHA, 3aTO LUTO IMHKOBH NPELM3HO
03HauaBajy cafp:aj, Mnak, oHa Huje DasrpaHa Ha 3a4aTky,
LUTO NPEeACTaB/ba BEAUKH NPOdAEM.

HHTepHET MApKETHHT

MHTEpHET MapKeTUHT BeD-CajTOBa HHjE Pa3BMjEH HU Y
jeaHom cnyyajy nomahux Bedb-cajtoBa, na Yak HM KOJ, HaLM-
OHanHKX cepsuca. CTpaTteruje HEKOMEpPLMjanHOT MHTEPHET
MapKeTHHIa HUCY YK/byYeHe y pa3soj dudnuoteka. Hu co-
LiMjaIHU BED-CAjTOBHU HHUCY CTAB/BLEHH Y (PYHKLMjY UHTEPHET
noc/i0Bawa U NpUCYTHU Npocdunu dudnnotexa Ha couujan-
HUM MpEeXama UMajy Beoma manu dpoj npujatesna, haHoBa
WK NpaTMaLa U HACY PEJOBHO aXKypUPaHH.

HUutepHet caodbpahaj, dpoj nocetunaua

MocToje Benvke pasnvke y dpojy noceta aHanM3HpaHUX
BeD-cajToBa, C 003MpOM [Ja Cy pasnuuuTe NpUpoSe U a cy
HAMEHEHHU PA3NHUUUTUM LWBHUM Tpynama. Kaaa ce cymu-
pa, CTaTUCTUKE UHTEPHET caobpahaja Bed-cajToBa nokasyjy
noule pesyntate.

MeHaumeHT THMOBH Beb-cajToBa budnuoreka, 3ano-
C/IeHH 3a4y)KeHH 3a BeD-cajT

M3 ynuTHMKa 3apatmx ocodama OArOBOPHMM 3a BED-
CajToBe, eBMAEHTHO je aa y BehuHW cnyuyajeBa He NOCTOjM
3Hame U3 001aCTH MeHaMeHTa Bed-cajToBa dudnuoreka v
CBECT 0 NOCTOjaky Npodnema, Tj. nowoj npakcK y Cpouju.

Heku op 3ak/byuyaka U3BEAEHH H3 CTaTHCTHKA Moce-
heHoctH

Bed-cajt HapoaHe dudnnoteke Cpbuje uma 175 noce-
TWNaUa AHEBHO, WTO je HM3aK Opoj 3@ HALMOHANHU CEPBHC.
loceTtunau oBor cajta oTBOpH npoceyHo 1,5 ctpaHuuy. Mo-
Ke Ce 3aKbyuuTH Aa ra sehrHa nocetMnaua HanywTa OA-
Max Mo A0NacKy Ha NpBY CTpaHuuy. [lpyrum peurma, Mare
o/, 88 KOPHCHHUKA AHEBHO OTBOPH HEKY O CTPAHHMLIA HAKOH
Jonacka Ha Bed-cajr.

Bed-cajt AurutanHe Hapoaue dubnvoreke Cpbuje uma
365 nocetunaua AHEBHO, KOjU Y NPOCEKY NPOBOAE NO 4 MU-
HyTa U 7 cekyHAH. To roBopy fa CBU MOCETHOLM MpOBeELY
yKynHo oko 1.500 muHyTa Ha AHEBHOM HHBOY, LWITO Ad/bE
3HauM Ja je y NpoCeKy Ha Bed-cajTy y CBAKOM TPEHYTKY Ca-
MO jefaH yoBek. Takohe, Bpeme 04 YETUPHU MHHYTA HUje
JOBOJBLHO 3@ YHTahe AUTUTANIM30BAHKUX CaApXKaja, Na MOXKe
Ja ce 3aKbyun fa BehrHa noceTunaua He KOPUCTH AuruTa-
JIN30BaHE AOKYMEHTE.

Jby6uh C. ,,MHTepHeT aenoBawe 6nbanoteka”, 56 — 63

Bed-cajtoBu jaBHMX DudnvoTeka vmajy Beoma manu
Opoj mocetunaua y ofHOCy Ha Opoj CTaHOBHWKA rpaja.
Cajt HapoaHe dbubnuoteke ,Cresan Cpeman” Huw uma 15
NnoceTuaaua JHEeBHO, AOK Ha noapyyjy lpaga Huwa xusu
250.518" craHoBHHKa. 3a Bed-cajT HapoaHe dudnuoteke
.bopa CraHkoBuh" Bpamwe He nocToje mpeuusHu nogauu
noceheHocTH, anu ce NpeTnocTaB/ba A HEMA HUjeAHOT No-
CEeTHOLA JHEBHO.

Beb-cajT 13 fomeHa drudnroTekapcTBa Koju Ce HajBULLE
KOpHCTH y Cpdujn 1 Mma HajDOLE CTATUCTUKE HHTEPHET Ca-
obpahaja je COBISS. MpoceuaH dpoj cBux noceta (pasnu-
yuTto o dpoja nojeMHAYHKUX NOCETUNALA) JHEBHO M3HOCH
3.996. Mocne COBISS-a, HajnonynapHuju je KobCOH-oB
BeD-cajT Koju uma 2.264 noceta gHesHo. Tpehu no nony-
NapHoOCTH je cajT AurutanHe Hapoaue dudnunoteke Cpbuje
W uma 555 noceta AHEBHO.

111 Mpumepu podpe npakce

Cratuctuke noceheHoctu

Y unmy nopehetwa, kopuwhere cy ctatuctike nocehe-
HOCTH Bed-cajToBa cTpaHux dudauoteka. Hanasu notephyjy
[la Ceé y MHOCTpaHCTBY Bed-cajToBu DMbnrnoTeka kopucTe BH-
we Hero y Cpduju. Mako je npoueHaT MHTEPHET KOPUCHHUKA
BefiM, cBaKkaKo cy 3a TO 3aCyXHE U tbHXO0BE KapaKTepHCTH-
K€, Ka0 U MHTEPHET nocnosawe. Bed-cajtosu cy npunarohe-
HW MPOCEYHHUM KOPHUCHULIMMA U YCMEDPEHH HA HUXOBO NpPH-
Bnavewe. Cajt HauvoHanHe v yHuBep3utetcke dubnnorexe
XpBatcke UMa 6,5 nyTa BuLe noceta Hero Bed-cajT Hapoa-
He dubnuoteke Cpduje (NpoueHaT KOPUCHWKA MHTEpHETa
M MHdOpMaTHUKa NMcMeHoCT cy Behu, dpoj cTaHoBHMKA je
MamH), a Bed-cajT HaunoHanHe bubnuoteke LlBajuapcke
uma 7,25 nyta Buwue noceTa Hero Bed-cajt Hapoare dndnu-
oteke Cpouje.

Ynotped/bHBOCT, caapKajH, HHTEPHET MAPKETHHT

Beb-cajt dudnuoteke Chapel Hill Public Library® je oa-
JIMYaH npumep paseoja. YNoTpedsMBOCT U KBAAUTET casp-
»Kaja Cy Ha BUCOKOM HMBOY. [1M3ajH je KBa/JUTeTaH, NPUCTY-
NayHOCT je BUCOKA, @ CTPYKTypa W HaBHUrauuja Cy pelueHe
npodecroHanHo. lNMpoueHaT NoKebHUX NTMHKOBA KOjH CY
NPUCYTHU HA NOYETHOj cTpaHuuM je 100%. UHTepHeT map-
KETHHT je pa3BWjeH U rapaHTyje niaHupaHy dpoj noceTuna-
ua. Heke oa 3aHMM/bMBKX OANMKa Bed-cajTa:

1. Hyou kopucHMuMMa aa Kkpeupajy cBoj npodwn, y3

YyC/I0B Aa Cy ynaHoBW dudnuoteke. Ha Taj HauMH no-
CTajy UM AOCTYMHE CNeurjanHe AUrMTanHe Konekum-
je, pasrosop ca dubnvotekapom nytem yeta 24 vaca,
7 [aHa Yy Heje/bM, CEPBHUCH Bed-cajToBa Apyrux ou-
onuorexa, utna;

4 Monuc 13 2002. roguue, Penydanuku 3aBog 3a ctatictrky, Cpduja

° “Chapel Hill Public Library” je jaBHa budnnoteka y uctoumeHom rpagy y Ame-
puum
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2. KaTanosu IMHKOBA HAMEHEHHU PA3NHUUMTUM LW/bHUM
rpynama — oapaciuma, Jeuu, utg;
. Obpasau 3a yunamwemwe y dubdnvoreky;

4. KOMyHHKaumja ca KAMjEHTUMA MyTeM eNeKTPOHCKe
nowTe je 0ANMYHO pelleHa. [loctoju moryhHoCT npu-
jaB/bMBaMa 3a ,HOBOCTH NMyTEM efeKTPOHCKe noute”
y okBupy Bed-cajta. Onuuja ce 3oBe ,Cnegeha uu-
Tawa" U nojpasymesa M3DOp KaHpa, Y OKBUDY KO-
jer nocetunau xenu aa dyne odaBewTaBaH 0 HOBUM
Kiburama. OH moxe Aa ce npujaBu 3a jefHy 0f 4Yak
15 kateropuja;

5. [oTeHuuMjanHO nonynapaH cajpaj Koju ce npomo-
BHLUE HA HAC/MIOBHOj CTPAHWLM ,pa3Boj Aujanora po-
JuTe/mba ca AeTeToM y Be3M ca WHTepHeT desdbegHo-
why”;

6. MNopea knacMuHMX MHpOpMaumja 1 odpasaua, ,KoH-
TakT" cagpxu nopatke kako ctuhu no dudnuoreke
(ayTodycke nuHuje, mana, utg).

Jow jenaH oanvuaH npumep pgodpe npakce je Bed-cajt
dbudnuoteke Charlotte Meclenburg Library® koju Takohe
MMa MaKCMManHH MpPOLEHAT NMOXe/bHUX JIMHKOBA W UHTEp-
HeT cTpateruja. [lopes HaBeAEHUX, Ka0 U3Y3ETHU CaApKaju
u3aBajajy ce:

1. Xenute nu aa HayumTe HoBM je3uk? (Want to learn a

new language?);

2. )Xenute nK Ja yuuTe 0 MCTOpHjU CBOje mopoauvue?
(Want to learn about your family history?);

3. 3avHTEepeCcoBaHH CTe 3a NOKPeTama HenpodHTHe op-
ranusaumje? (Interested in starting a nonprofit?);

4. TpaxkuTe NpUKNajHy KMry 3a y3pacT cBor jeTeta’?
(Searching for age appropriate children’s books?);

5. Tpasxute nocao? (Looking for a job?);

6. ®uHaHcujcky npodnemu? [MpoHahute nomoh koja
Bam je notpedHa ja noctaHete ctabunuu. (Strug-
gling financially? Find the help you need to get clo-
ser to stability and self-sufficiency.);

7. UctpaxkuBamwe — [Jomahu 3apatak (Research — Ho-
mework);

8. Bupeo urpe (Gaming zone).

OBuW npumepu [0Ope Npakce HWUCY ycambeHu. MHore
dubnuoTteke U3 pa3BUjeHHUX 3emaba UMajy KBaUTETHE Cep-
Buce. To npeacTassba cjajHy dasy npumepa 3a pasBoj Bed-
CajToBa CPMNCKMX DMDAMOTEKA U YMHOTOME 0/1aKLLABA NOCA0
THMOBHMA Koju e nx y dyayhHoctv passujaTu.

w

MpennoxeHu MoaenH pa3eoja v
3aK/by4aK HCTPa)XXHBamwa

MpeanoxeHa cTpateryja pas3soja Bed-cajToBa CPNCKMX
dubnuoteka je: cTBapate TUMOBA Koju he ynpasmaTtv aa-
MHWHHUCTPALUMjOM W PpasBojeM BeD-CajToBa, MWHTErpauuja
CHCTEMA 3@ LEHTPAJIHO OApKaBake Cajpxkaja, HEroso

¢ ,Charlotte Meclenburg Library” je jaBHa dudnrotexa y uctoumeHom rpaay y
AMeEpHLHK.

yHanpehuBare 1 ynoTped/bHBOCT U Pa3Boj HHTEPHET Map-
KETMHra. Y camom 3akbyuky notBpheHa je xunoresa Mc-
TpakMBara Aa je y3pOK OBAKBOI CTaka OACYCTBO 3HaH3,
Teopuje W npakce y oBom gomeHy y Cpduju, a kao ycios
pa3Boja MHTEPHET NOC/I0Baka OMONMOTEKA MOCTAB/bEHA je
eAyKaluja KaapoBa y 0BOj cneyMdHUYHOj 001aCcTH.

Mako 4ecto yyjemo noxsane O MHTEPHET CEPBMUCHMMA
cpnckux dudnuoteka, UctvHa je aa BehuHa Bed-cajToBa He
MCnyHbaBa MOAEPHE CTaHAAPAE U UMA BEOMA Manu dpoj no-
ceta. Cpncke drubnuoTexe yrnaBHOM noceayjy Bed-cajr, anu
He W NJaH W Nporpam yrnpassbatba W HEroBor pa3eoja. Y3pok
3aTeYEHOr CTata je /oW MEHALMEeHT Bed-cajToBa, KojH je
M Cam nocnesqua oAcCyCTBa 3Hakba M Mpakce y OBOM cre-
urduuHom aomeny y Cpduju. Pesyntatu esanyauuje Bed
cajtoBa Hajuewhe cy nowe oueHe, KOje rOBOPE O HWUCKO]
ynoTped/bMBOCTH, HEPEAOBHO] aAMHUHHUCTPALIM)H, OACYCTBY
MHTEPHET MapKeTWHra, BeoMa manom dpojy nocetunaua M
npu Tom De3 eBanyauuje paja M d1no KakBe KOHTpOJe HaA-
NIEXXHHUX OpraHa. 3aKOHCKK OKBMP He KOHTpoauwe gomahe
dubnuoteke y 0Boj 0dnactv M He nocToje ypende Koje mx
00aBe3yjy Aa MOAHOCE M3BELLTAjJE HALNEXHUM OpraHHUMa O
nocnoBaky Bed-CajTa U ErOBUM pE3yTaTUMA.

bpoj nHTepHeT kopucHuKa y Cpbuju y Harnom je nopa-
CTY U MHTEPHET CTPaTErHje MOTY NMYHO Aa MOMOTHY y peau-
3auMju muchje dudnunoteka. Ctatbe y 0BOM JOMEHY MOXE
Ja ce nonpasu NOAM3abeM HUBOA CTPYYHOCTH 3aMOCAEHHUX
y dbudnanoTtekama Kpo3 ctanHe egykauuje. Y ciaydajy Hemno-
CTOjara afeKBaTHE eAyKalMje y 3eM/bH, Kao MPENasHo pe-
WeHhe MOXKE Aa NOCIYXHK eAyKauuja u3 odnactu ynpassma-
ta BeD-CajTOBUMA, anu U OJIMUHKU NpUmepH Bed-cajToBa
dubnuorexa ca 3anana.
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Libraries’ Internet Activities

Abstract

This paper deals with the libraries’ Internet activities and library’s mission on the Internet and presents the most important characteri-
stics of library websites: usability, administration and development, Internet marketing and evaluation. In addition, ways of using social
websites and other services, such as chat and e-mail service, in fulfilling the mission are presented. The second part shows the results
of the evaluation of the websites of Serbian libraries. Analyzed are: traffic, usability, online marketing, employees and other important
factors. The last part of the paper gives an overview of good practices of foreign libraries, which should serve as benchmarks for the
development of websites of Serbian libraries.

It is concluded that websites of Serbian libraries do not have enough visitors and do not correspond with modern standards and require-
ments of the Internet and Internet users. Furthermore, it is concluded that current situation is consequence of the lack of theoretical
and practical knowledge in the field of management of library websites in Serbia, and the best way to improve the situation would be
education of the employees in this particular area.
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