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OpraHu3aumja paja M KOHTpoJsia KBasmMTeTa y

bubnmnoteun Loma kyntype ,,CTyAeHTCKM rpaj’

MBaHa NaBpuioBuh

Harawa Manuh

Jom kyntype ,,CTyaeHTCKU rpag“ — bubanoteka, beorpag,
biblioteka@dksg.rs

CaxeTtak

¢

Y TeKcTy je npeacTassbeHa bubamorteka Jloma Kyatype ,,CTyAEHTCKM rpaj’ ca acneKkTa opraHusalmMoHe CTPYKType, aHam3se TUMCKOT
pajia 1 oLeHe YKyMnHor KBasmTeTa. Takohe Cy MpuKasaHu pesyTaTv M aHanusa aHkeTe paheHe y BubavoTeum, cnpoBeieHe y umby
UCMMUTUBabA HMBOA 33/10BO/LCTBA KOPUCHMKA KBAZIMTETOM (hOHZA, Mporpama M ycayra Koje oHa Hyau.

KmpyyHe peun:

Bubnmoteka Jloma Kyntype ,,CTyAE€HTCKM rpaa‘, opraHmsaumoHa CTPYKTypa, TUMCKM paj, KBaJIMTET, BUCOKOLLIKO/ICKE BUBAUOTEKE.

OpraHux3auuja paga y bubnvoreun

bubnuvotexka Joma kyntype ,CTyneHTcku rpas” je on-
WITEHAYYHA, BHWCOKOWKOACKA OWdnavoTeka nouupaHa y
Crynentckom rpagy Ha Hosom beorpaay. [leo je kyntyp-
Hor uenTpa - Jom kyntype ,Crynentcku rpag” (AKCT).
Mpunajna MpesKy BUCOKOWKONCKMX drbnroTeka (3ajesHu-
ua dbudnunoreka Yuusepsuteta y beorpaay') v aeo je BBC
cuctema. YHusep3sutetcka dudnuorteka ,Cseto3ap Map-
KoBuh" joj je MaTWuHa yctaHoBa. OfHesaBHO yyecTByje y
npojexty lpo3op lllaniaja koju noctoju y 60 apxasa Luu-
poMm CBeTa.

CneunduryHocT oBe dudnunoTeke je orpomaH YyuTanauku
npoctop — 500 uuTanaukux mecta, Benuka noceheHoct? u
panHo Bpeme of 8.00 go 24.00h. Ynanosu bubnuoteke cy
CTYAEHTH, YHUBEP3UTETCKH PASHULM W UHTEPHH KOPHUCHHULKS,

KopucHuurMma budaunorteke cy Ha pacnonarawy 4 u1tao-
HULe, POHA KHbWra U NEPUOJUKE CBUX HAYYHUX 001aCTH KOje
ce npoyuaBajy Ha beorpanckom yHuBep3uTeTy, ABe N0OKan-
He enekTpoHcke dase nogataka: MMARC u COBISS (geo
y3ajamHe base cuctema BBC), nucHu katanosu (po 2010):
andgadercku, CTpyYHH U NpeamMeTHO-NEPCOHANHM, CTPYYHA
nomoh 3anocneHux y onadupy nutepatype, NnpeTpak1Batry
JOCTYMHKUX U3BOPA MH(OPMALHKja, NPYykKatbe CBUX BPCTA HH-

' Yuuep3autercka dubnuotexka ,CBetosap Mapkosuh” duna je uHuuujatop
OCHWBaha 3ajefHuue J0DPOBOBHO YAPYKEHUX dubnuoTeka y unmy mehycod-
He capajtbe, Bohewa jeAWHCTBEHE MONMTUKE Pa3Boja, U3rPafHe jeAWHCTBEHOT
dnbnuoreuko-nHdopmauroHor cuctema YHUBEp3UTETA, OCTBapetba bosbe opra-
HU3alMje U pauroHanu3auuje pasa v ycknahueara 3aje JHUUKHX UHTEpECa.

2 0 HEeKOJIMKO CTOTHHA na Ao Buwe o 1.000 nocetunaua AHEBHO; Ha rOAH-
wrem HuBoy npeko 300.000 ctyaeHata kopucti budnnoteky u nocehyje npo-
rpame [loma Kyntype.

3 3anocnenu y AKCI

CTPyKUHMja U nomohu y Be3u ca pagom v Kopuwherwem bu-
dnnoteke, dexxnunn UHTepHeT, becnaaTtHa WKoMa KUHeCKor
je3rka 1 Apyru KynTypHo-odpa3oBHU caapaju’.

KyntypHu uentap JKCI cactaBmeH je of WecT Myatu-
(byHKUMOHaNHKWX TMMOBA: budanoTteka, AKaAeMCKH KMHO
knyd, TexHnuka cnyxbda, ®uHaHcHjcka cnyxda, Kade bu-
CTPO, U THM CaMOCTANHUX U3BpLIMAALA, Tj. ypeAHHKA NPO-
rpama (My3HUKH, TMKOBHH...). Ha BpXy nMpamuae opraHu-
3aUMOHe CTPYKType Hanasu ce aupextop. OH je oaroBopaH
3a pag JJoma KynType, opraH13aumjy nocia U KOHTposy pa-
113, AOHOCH CTpaTeLlKe OAnyKe, 0Anydyje o pacnopehrBamy
(rHaHcHjckux cpeactaBa. Ce dWUTHE 0AyKe M MOCIOBHH
noTe3n y D10 KOM CEKTOPY AOHOCE CE WCK/bYUMBO Y3 Hbe-
roBO 0J00peEE.

budnunorteka ce Hanasu y apxUTEKTOHCKK OABOJEHO] Lie-
NIMHK, y 3acedHoj 3rpaaM, BenuunHe oko 2.000m% YHyTtap
opraHusauuone crpyktype AKCI, budauoteka vma con-
CTBEHY CTPYKTYypy W ,O1Moputam”.

,Ca rpaHawem DOubnMOTEUKE [ENnaTHOCTH, OpraHu3a-
LHYOHA CTpyKTypa OMbivoTeka ce ycnoxmwasana, a Xuje-
papxuja y mehycodbHUM ogHOCHMaA 3anoc/ieHux nocrajana
cBe uspaxkenuja”“.®> Y bubnuoreun JKCI je opraHusauroHa
CTPYKTypa TakBa Aa omoryhasa BMCOK cTeneH npodgecuo-
Ha/IHE CAMOCTANHOCTH W yyewhe cBakor YnaHa ocodmwa y
OCTBapHBatby 3ajeAHUUKHX HHTEpECa.

Ocobmwe bubnuotexe dpoju jesaHaect 3an0CNEHHX: pY-
KoBoAunau, dudnuotekapu (6 pagHUX MeCTa) W KibHXHU-

4 Caaxor meceua JKCI u3gaje meceuHu nporpam y Kojem ce mory npoHahu cse
vHdopmaumje y Be3u ca eayKaTUBHUM CapKajuma W NPorpamckUm akTHBHO-
ctuma [loma 3a Tekyhu meceu; nporpam je JOCTynaH Uy eNeKTPOHCKOM OD/THKY:
www.dksg.rs ; noctoju 1 rpyna Ha ®ejcdyky: [lom kyntype CTyA€HTCKHM rpaj.

> AnexcaHapa Bpanew, Bucokowkoncke dudnuotiieke (beorpan: YHUBEp3UTETCKA
dnbnuotexa ,Ceetosap Mapkosuh”, Konsopuujym TEMITYC npojekra, 2004).
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yapu (4 pagHa mecta). bubnvoteka je penatMBHO mMana no
dpojy nydnukaumja y oHay®, kao v no dpojy 3anocneHux,
nay Hajsehoj mepu uma ocoduHe yHKLMOHANHOT TUMA.

Pykosogunay bubnuoteke DaBW ce OpraHu3aLMOHMM
NOCNOBMMA, NOCTaB/bakbeM CMEPHHULA Y pajy, MaaHWpakem
JOHEBHUX aKTMBHOCTH 3aNOCEHUX, CHHXPOHW3aLMjOM paja ca
OCTaNUM CErMEHTUMA [loma y UCnyHaBatby HErOBE MUCH]E.

Obpa3oBHHM NpodKn 3aN0CNEHHX, 3HAA W BELUTHHE KO-
je noceayjy, omoryhasajy ecdwvkacaH paj Ha rotoBO CBHUM
nocnosuma y budnvoreum, potpamwe Ha pafHUM MeCTUMa
W peanv3auujy pajHuX 3ajataka oj CTpaHe CBAKor noje-
AuHua. bubnuotekapu cy sunnomupanu ctyaenty Kategpe
3a dudnuotekapcTo U MHopmaTHKy Dunonolukor dakyn-
TeTa y beorpany. Potaumja Ha pagHum mectima omoryha-
Ba nosehare AMHAMKKe y pasy U pa3dujare CBaKOAHEBHE
pyTHHe. Mako nocToju nojena pafHUX 3ajataka c 003upom
Ha CTPYYHY Cnpemy W 3Bawbe, nonutuka budnuoteke je pa
cBu Dyay ynyheHuW y CBE C€rMeHTE NocnoBamwa. To fonpu-
HOCH (YHKUMOHANHOCTH M edUKACHOCTH TUMCKOT paja.
OapeheHe aKTMBHOCTH CBaKOAHEBHO 00aBsbajy CBU (paj Ha
yunatwuBawy U ynyhusary HOBUX KOPHCHHKA Yy KopHLlwhe-
e budnuoteke, UnaBarwe U pesepBaLMjy Kibura, axypu-
pate Dase nojartaka, yuecTBoBake y Kpeupawy HabaBHe
NONMTHKE, UTA), a 3@ NojeJ1He NOC/I0BE OArOBOPHA je jefjHa
ocoda unu mawK TUM (ABa Ao Tpu 3anocneHa). Cneynduy-
HW pajHH 3ajauM AOAesbYjy Ce UNaHOBMMaA TUMa budauote-
K€ 0J CTpaHe AWpeKTopa Wau weda ¢ 0d3Mpom Ha HHX0Ba
MHTEPECOBAtbA, BELWTUHE U PAaJHHW NOTEHUMjaN.

Op 2003. roguHe budnuoteka je 3anouena paj Ha dop-
MHUpaky CTPYYHHMX YMTAOHHMLA Ca KibHrama y c10d0ofHOM
NPUCTYNYy Y UW/bY MPOMOBHCAA U LITO aKTUBHHWjEr KOPH-
whewna doHaa budnuoreke.” Y maraurHckom npoctopy bu-
dnavoteke kwure cy nopehane npema numerus currens-y.
budnuotekapu cy 3aayKeHH 3a CENeKUMjy KibHra U3 mara-
uMHckor doHaa koje du Tpedano aa ce Hahy y cnodogHom
npuctyny. tbuxoBW 3agauu Cy aHanu3a CTaTUCTUYKMX MNO-
nataka, npahewe notpeda cTyseHaTa 3a 1MTepaTypOM-HH-
dopmaumjama, akTMBHO npahewe 13gaBayuke npomykuuje
3a obnactu 3a Kkojy cy 3agyxeHu. Yetnpu dubnuotekapa
Boae dpury o uutaonuuama T, E, K v A, pox jesan dudnu-
oTeKap MomnyraBa W OAp:KaBa pedepeHcHy 30upky P, je-

® 0Oko 55.000 budnnoTeUKHX jearHHLa
7 Waeja je notekna og Tajalutber meHayepa bubnnotexe — lopaane Crokuh Cumonunh.

8 AHaNM30M CTaTUCTHUKWX NOAATAKa, C 003HPOM Ha YWkbeHULy Aa Hajehu Bpoj ynu-
CaHUX CTyaeHaTa jonasu ca dakynTeTa Koju M3yyaBajy ApPyLITBEHe HayKe, AOWO Ce
110 3aK/byuKa Aa ou Tpedano kpenyth o rpyne 3 YAK cuctema knacucdukaumje (apy-
WTBEHE HayKe — eKOHOMH]ja, COLMONOrHja, NOAUTHKONOTH]a, HTA). TOM NPUAKKOM je
jesaH of 3anocnennx 2obuo cBoja cneundryHa 3afyKeta H 04r0BOPHOCT 3a CTPYYHO
ypehewe, odpaay rpahe, Habasky 1 nonytaare 30MpKe, BOHEE U aHANU3Y CTaTH-
CTHUKWX nojataka, npahewe u3gasauke npoaykuuje, uta. OBa yuTaoHuua ce nep-
MaHEHTHO JOMyHbaBa HOBUM aKTYE/NHUM HAC/NOBUMA. [Ja/bOM aHA/M30M CTAaTUCTHKE,
oapeheHu cy 3aaauM KOjUMa ce HacTae/ba 3aMnoyeT Nocao Ha hopmupatby cneunjany-
30BaHMX YMTAOHWLA W OXMB/baBaky hoHAA. Jow jenan budnuotekap je 3anyxeH aa
opmupa untaonuuy T-YIK rpyna 6 (MeauunHa, BeTepHHaA, CTOMATONOTH]a, UTA), a
2008. roauHe jow jenan dudnuotexap kpehe ca ypeherwem untaonuue A-YIIK rpyna
7.Y nnaHy je otBapare 1 uetBpTe uutaonuue K, koja he Butn cneunjanusosaHa 3a
YIK rpyny 8. Ha oaj HauuH he ce, BpemeHom, Behu feo hoHaa akTyenHe nuteparype
U3 CBMX Hay4HWx 06nacTh HahW y cnodosHOM NpUCTYNy, HAAOXBAT PyKe CTYAEHTUMA.

JaH dudnuotekap WHBEHTapuue Krwure, Boau Jleno8ogHu
ApowioKon U OpPHUHE O JOKYMEHTALMWjU W axypuparwy pe-
ructpatopa. lNopen nojene BesaHe 3a Hadasky, odpaady u
uMpkynauujy doHnga, nocroje jow Heku 3agauu. Ha Taj Ha-
UMH, CBAKO 0J 3aMOCNEHMX UMA CBOja NOCEDHA 3a4yxema 1
0JrOBOPHOCT 3a ofpef)eHe cerMmeHTe NocaoBakba.

EBanyauujy paga v nocnosamwa, kao M paja 3anocne-
HUX, BpWH pykoBoaunay budnuvoteke Ha Kpajy roauHe,
NPUIMKOM MNHCatba FOLWLIKEr M3BEWTAja. 3anoCieHH Ccy
CBAKOAHEBHO y 0DaBe3n 4a BOAE AHEBHHUK Paja KOju y BUAY
HeJe/bHUX W3BelTaja npenajy pykosoavouy.’ foguLb1 13-
BewwTaj ce ynopehyje ca nogaumMma 13 NpeTxoLHUX roArHa
M youaBajy ce cHare u cnaboctu pasu dyayher ycmepasa-
Hha NocaoBama, kako du budnunoteka wro dome ucnywasa-
Na CBOjy MHUCH}y.

Y3umajyhu y 0d3up aa je KBanWTeT MPUAMYHO LUMPOK
nojam Koju odyxBarta CBe acrnekte v npouece pasa y jea-
Hoj bubnuoteum, y oBom Tekcty hemo ce ocBpHYTH aasbe Ha
npoussog budnuoteke Joma kyntype ,CryneHTckd rpas”
KOjU YMHE teH (POHA, yCyre Koje Npy»Ka U nporpamu Koje
opraHusyje.

®oHp bubnuoteke Joma kyntype ,CryaeHTcku rpas”
dpoju oko 55.000 dudnmoteukux jearHuua v 100 Hacno-
Ba nepuoauke. bubnuoreka nocepyje v Hadasma CTpyuHy
UTEpATYpy U3 CBMX HayYHWX 0DNACTH, KA0 W aKTyenHy de-
NETPUCTHKY.

Y bubnuoteuu ce, nopes Tekyhux nocnoea, 4ecto opra-
HW3yjy TpHOHHE, NpomMoLMje, OKPYTIM CTONOBH, FOCTOBahA
u3aaBaya W ayTopa W Apyru KynTypHO-00pa3oBHM mporpa-
MH. Tlporpamu bubnvoteke noapasymeBajy nocTaB/bate
TEMATCKMX U30KOU KhbHra, NpeacTaBbatbe KyATyPHUX HH-
CTUTyUMja, 0DYKY KOPWCHHMKA, Mporpame Koje opraHusyje
budnuoteka y capaamu ca U3gaBauMma, UTa.

Y janyapy meceuy 2011. roauHe, y bubnvoreuu je otBo-
peHa jeaHa oa obuunjenHix BOOKCROSSING 30Ha y be-
orpagy. OHa npeacTaB/ba MECTO T4e CBU KOjH TO Kejle Mory
noTnyHo DecnnaTtHo Aa OCTaB/bajy WK Y3UMAjy KhHWIe Ha
YMTamE, KOjUMa je MPETXOJHUM PEruCTPOBAHEM HA CajTy
www.bookcrossing.com gogemeH jedMHCTBEHH HpOj Nomo-
hy Kojer je moryhe npaTtMTH BUXOB NYT Ma FA€ CE HaNa3ue.
lMapona koja npaTyv OBy WAEjy je Aa Leo CBeT dyae jefHa
BeNMKa dndnuoreka.

Oa neuemdpa 2009. roauHe, a Ha UHUUMjaTUBY [lpy-
wrea Janeku Uctok, budnrnoteka ce ykmbyuyje y npojexart
nog HasueoMm [1po3op Lllaniaja, Koju NpeacTaB/ba UHTErpan-
HW pfeo npojekta China Book International. Uum oBor npo-
jexTa je npudnuxkaBarwe KuHe, KMHECKE KynType U Tpaau-
LMje ApYyrdMM HapoJAMMa HW30M aKTMBHOCTM W paorabaja.
JenHa of1 aKTUBHOCTH je WKOAa KWHECKOT je3uKa Koja (pyHK-
LUMOHMILE ApYry roauHy 3apegom. ®opmupame 30upke
KHUra Ha f00ap HauYMH MOXe Ja YNOo3Ha YuTaoua ca CBUM

° Obpasau 13BewTaja caap:ky noaatke o dpojy 3anuca y dasu nogataka, opojy
CaTH Koje je paZHUK NPOBEO Y Pafy Ca KOPUCHWULIMMA, NOJbE 33 OMKC HEKOT Nocna
KOjH CE He MOXXE KBAaHTMTAaTUBHO MCKA3aTH, UTA.
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cdhepama KHUBOTA, paja, YMETHOCTH, je3uKa, CaBPeEMEHUX
pocturiyha, uta. y HP Kunu. bubnuoteka LLauraja je y 1y
CBpXy foHupana oko 500 kwura koje cy Ha pacnonarawy
KOpPHUCHULUMMA bubnuoteke, kKao U NonasHULMMA Kypca Ku-
HECKOT je3uKa.

3a edmkacaH THMCKW paj Beoma je dUTHa pacrnonena
OJJrOBOPHOCTH W MyT JOHOLIEHA 041yKa. Y1aHOBK TUMA MO-
pajy Aa umajy osnawhera Ja CaMOCTaNHO OHOCE OAyKe
WK YUYEeCTBYjy Y HMXOBOM JOHOLLIEHY, O TOME Ha KOju Ha-
uuH he paguTH, Kako LA Ce OpraHu3yjy M Kakea pelletrba
3a nojeauHe npodneme aa Hanase. To ckopo yBek nojpa-
3yMeBa jeHOCTaBHY OpraHW3auWoHy CTPYKTYpy, Koja Ou
Tpedano na omoryhu dp3uHy y goHowewy oanyka. budnu-
oteka JJoma kyntype ,CTyaeHTCKM rpag” je Beoma podap
npumep (PyHKUHMOHANHOT TUMA, jeJHOCTaBHE CTPYKType, Y
Kojem Bnaga kiMma mehycodHe TonepaHuuje, AOroBopa M
yCMepaBaka CHAra CBUX 3anoCNeHWX Ka MCNykaBaky 3a-
jelHUUKe MUCHje.

KBanuter y bubnnorteuu

KBanuteT npescTasba ,,HUBO JO KOjer CKyNn CBOjCTBEHUX
KapaKTepPUCTHKA UCNytaBa 3axTese." "

LTa je To wro jeaHy dudnuotexy YMHM LODPOM M KaKO
Npeno3HaTH KBAIMTET Y HOj, MUTAE je KOje Cy pasmaTtpanu
OpOjHHU MCTpaXXMBAUM W NPAKTHYAPH.

Jejsup A. TapBuH je y cBom pany Managing quality v3-
Heo ckyn oj 10 cBojcTaBa KBAAUTETA YMjH je LWL pasyme-
Batbe OHOra WTO MOXe Ja noseha notpaxmwy 3a dudauno-
Teukum ycnyrama. lpema meroBUM peynma, KBamuTeT y
dudbnuoreum uunne:"

1. Opnuke

Hb1Xx0BO NOCTOjatbe KOPUCHHUK YecTo He npumehyje, anu
HWXO0BO O/1CYCTBO JOBOAM [0 HE33J0BO/LCTBA W Xandu. OB-
Je cnajajy: katanosu, 1odpo opraH13oBaH oOHA, NpOCTOp
33 yyere, KBaM(PUKOBAHO 0COD/bE, OAHOCHO OHO LWITO OH
CBAaKW KOPUCHWK 04eKHBAO 0f Budnnoreke.

2. lopatHa cBOjCTBa

OBe nponpaTHe OAMKE HUCY HEWTOo WTO Ce NoApasy-
meBa (dap y 0OBOM TPEHYTKY, HaKO TeXe Aa NOCTaHy OAau-
Ke), Tako Aa he KOpUCHWUK BUTH NpHjaTHO M3HeHaheH oBOM
AojaTHom fodpodutu. To du morna na dyne moryhHoct na
ce of kyhe WK ca pagHOr MECTa BE30M NPEKO OHIAjH Ka-
Tanora yjesHo v nopyyu JOKYMEHT unu dudnunoteuka jeau-
HWUa, oDaBewTaBawe O NMPUHOBAMA HA JIMUHH 3aXTEB, Ka-

detepuja.

3. YcknahuBamwe
OBae ce MMCIM Ha ycknahuBatbe Ca HALMOHANTHUM,
MebyHapOJJ,HI/IM W NIOKA/IHUM CTaHAapAWMa, HMPp. NpaBuia

10 JYC HCO 9000:2001, CuctieMu MeHayMeHTia K8anuilelrioM: ocHoge U peuruk, 10.

" TMutep bpocu, budnuotieka y geageced iipsom sexy (beorpaa;: Clio, 2005), 109-115.

KaTtanorusauuje W knacudukauuje, npahemwe U3meHa 1 Jo-
nyHa, COBISS, ctangapau ycnyra (NpoceyHo Bpeme 3a Ha-
DaBky W peanusauujy mehydudnuoreuxe nosajmuue).

4. Moy3panoct

poun3Boa MaK ycayra y Koje mory aa ce noysaajy duhe
nocedHO LewEHH 0[, CTPAHE KOPMUCHHUKA, KAo WTO Cy Noy-
34aHOCT OOMjeHUX MHDOPMaLMja UKW UCMPABHOCT XHNep-
BE3a Ha Bed-cTpaHu bubnnoteke.

5. U3papxsbuBOCT
OHa npeacrasba M3APAKBUBOCT HOCHOLA MHbOPMa-
uMja.

6. AKTyenHocT

YuHu je npahewe Tekyhe npoaykuuje v npaBoBpeme-
Ha HaDaBKa aKTye/JIHMX HACNI0BA KhHra M 4acomnuca, 3aTum
npaBOBpPEMEHa JOCTYMHOCT AHEBHUX HOBHHA W Ap.

7. YcnyxHoct

OpHocH ce npe cBera Ha /byda3HOCT 3an0CNeHHX, Dp3u-
Hy pearoBaba W UCMpaB/bakbe rpellaka, kao v npuxsaTakbe
W pa3smaTpatbe Npejsiora v xandu.

8. EcreTtnka

Jlena 3rpaga v npujataH amdujeHT dudnuoteke wam
NpUBAAaYaH AM3ajH eHor Bed-cajta Takohe mory 3HauajHo
[1a YTHUy Ha KOPHCHWUKOB NMPBH YTMCAK O BPELHOCTH W KBa-
nuTeTy dudnnoTtexe, Na CaMUM TUM W Ha OATYKY O KOpH-
wheky beHUX ycnyra.

9. J10)XHB/bEHH KBA/IUTET

lMpeacTas/ba NO3WTHBAH WK HEraTMBaH yTUCAK O OUW-
danoTeun Koju KOPUCHHULM MOTY Ja MMajy Ha OCHOBY CBOT
UK Tyher McKycTBa, NPEBENHKUX WKW MPEMATHX OYeKH -
Batba, HEMO3HaBaka Kopulwhewa dudnrorteke, a Koju ve-
CTO He Mopa Aa dyae 3acHOBAH Ha peaaHWM nokasarte-
JbUMa.

10. JocTtynHocT

MNoapasymesa aa nu dudnuoteka nocepyje Hp. ayauo
Bed-npeTpakMBaue, oTMcak Ha bpajeBom nucmy, muwa 3a
NeBOPYKE, OAHOCHO Aa /M je MOTy KOPWUCTHTH W ocode ca
CMakEHWM CnocodHocTHMaA.

MNopen TapBWHOBMX CBOjCTaBa KBanWTeTa MoCToje W
JPYry HauWHU 3a YTBpHHBaHbE KBANWUTETA W YCMELHOCTH OH-
dnvoteke. OCHOBHO NosiasuwLTe 3a Npesy3umatbe OBaKBHX
aKTMBHOCTH CBaKako npeacTtasba cTaHaapa MCO 11620,
HHpopmayuje u goxymenmauuja — uHgukaiopu deppopmarce
oudnuotmieka. OHO WITO je HUTHO HArNacuTH y BE3M Ca OBUM
CTaHJApAOM je Aa Huje moryhe oCTBapuTH ONTHManHe pe-
3ynTate y CBMM WHAWKaTopuma nepdopmarce, Beh ux je
notpedHo carneaaTy y CBeTay oHora o je dudnuoreka ce-
OW noctaBuna Kao Umusb.
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EBanyauuja je Takohe jeaHa oj mepa 3a NpoueHy KBa-
nuteTa y dudnuoteum, a Hajuewhe ce aeduHuLe kao npo-
LleHa BPeAHOCTH HeKe aKTMBHOCTH WK 0DjeKkTa Mo HEeKom
yTBpHEHOM KpUTEPHjyMy WAH CcTaHaapay. Luwesu eBanya-
Luje d1 ce MOrnu McKasaTu Kao:

= ytBphHBame y K0joj Mepu bubaroTeka 3a40B0O/baBA

3aXTEBE CBOjUX KOPHUCHMKA U OKONIMHE Y KOjOj AeNyje;
= peduHucare cn1abocTy, HeaoCTaTaka U OrpaHUueHa
y nocnoBawy dubnuoteke;
= npejnor mepa 3a nodosbluake NocaoBawa dudnmo-
Teke.

lMpouena ycnewxocTy paga dudnnoreke mopana du na
dyne cactaBHM €0 npoueca naaHupara M 04yuHBata y
cBakoj dudnuoteun. TexHukom eBanyauuje — aHKETOM, bu-
dnuoteka Joma kyntype ,CTyaeHTcku rpag”, y ¢edpyapy
meceuy 2011. roguHe, nokylwana je ga 0djeKTMBHO carneaa
KBA/IMTET NPY»Kaka ycayra v 3a0B0/bCTBO CBOjUX KOPUCHH-
Ka. Y OBOj aHOHMMHO] aHKeTH yyectBoBano je 100 crype-
HaTa, KOpUCHHUKA oBe budnunoTeke, KOju cy ynuTaHKW 3a MH-
Where 0 heHoM paay, doHAy, 3aN0CNeHUMa U yCayrama.
HakoH obpaae aHkeTHux anctuha, jowso ce Jo pesyntata
KOjW NpefCcTaB/bajy 40OPO NONA3MLLTE 3a NAAHHUPatbe faber
pa3Boja bubnuoteke. Pesyntatv ose aHkete duhe npeacra-
B/bEHH Y 1a/bEM TEKCTY.

lpBO NUTake 0AHOCHNO0 ce Ha Kopulwhere KanauuTera
budauotexe:

1. Kopwucrure:

a) UCK/bYUMBO KHure u3 budnuorexe 0%

0) HCKIbYUMBO UMTAOHULY 78,26%

1) KOPHUCTHUM W KHbHUTE U YUTAOHHMLY 21,74%

W3 podujennx oarosopa ce BUAW Aa KOPUCHULM, OJ CBe-
ra wro bubnuoteka Hyau, y Hajsehem npoueHTy ynotpe-
dmaajy umtaoHuuy (100% ucnutanuka). Moaauu ykasyjy
Ha To ja OW exkcnnoatauMja W uMpKynauuja doHga morna
outn Beha. Y ankeTtn'? cnposeneHoj 2004. roarHe, Ha UCTO
nuTamwe 4Yak 51,33% unaHoBa M3jacHUNO Ce Aa KOPWUCTH
Krbure budnuoteke. TeHaeHuja onagatba ynotpede oxpa
ykasyje Ha notpedy npomosucamwa. Ocodme budnuoteke
KOHTMHYWMPAHO pagu Ha Tome: nytem cdopmHpamwa CTpyy-
HWUX YUTAOHHLA, OPraHM30BabEM TEMATCKHUX HU3M0KOH KibH-
ra u3 ¢oHja, npenopykama 3a YuTarwe, UCTAKHYTUM CMNH-
CKOBHMa MPHHOB/LEHKUX NydnKKaLKja.

2. la nu cTe 3a80BobHU hoHaom budnnoreke?

a) na

0) He

1) Tpeda ra AoNyHWUTH:

HaBeseHW npoueHTW npencTaBbajy OArOBOPE OHMX
UNaHOBA KOjW Cy Ce y MPETXOAHOM MNHTaky M3jacHUNH Aa
Kopucte cdoHa bubnuorteke. Beha duHaHcujcka cpeactea
curypHo du odesdbeguna jow 3a40BO/bHHjE KOPUCHHKE, NO-
cedHo Kaja ce uma y Buay aa ce sehuna nydauvkaumja Ha-
DaB/mba y Camo jeJHOM NPUMEPKY, LUTO JOBOAHW Y MUTAHE J0-
CTYNHOCT dubnroTeukor matepujana.

70%
30%

'2:2004. roauHe ypaheHa ja cMuHa aHKeTa Ha y30pKy o4 500 unaHoBa.

3. la nu cTe 3a80BO/LHU yOTyrama 3anocieHux y bu-

onuoreum?
a) na 85,87%
0) He 217%
11) He Y MOTMYHOCTH 11,96%

85,87% cTyneHarta 3a0BO/bHUX yclyrama 3anocneHux
je Beoma podap pesyntart, Te ra He Tpeda nocedHo KomeH-
Tapucaru.

4. 1a nu cTe 3a10BO/bHH Dp3HHOM ycnyra?

a) na 95,65%

o) He 4,35%

lpoceyHo Bpeme yeKkamwa Ha KrHry je mawe oj 10 mu-
HyTa, WTO je Beoma 3aAoBosbaBajyhe.

5. liTa je no Bama opnyuyjyhe npu n3dopy dubnnoreke?

Ha oBO nuTamwe CTyAEHTH Cy OATOBOPHIM 3a0KPYKHBa-
HEeM BULLE 0aroBopa. Hanpasunu cy ciegehu pepgocnes no
npyuopuTeTUMa:

1. Bodpu ycnosu 3a pag

2. pafiHO Bpeme

3. ycnyre (NpucTyn WHTEpHETY, Op3vHa AocCTaBe AOKY-

MEeHaTa, uta)

4. bonp

5. nporpamu Koje dudnuoteka opranusyje (M3noxode,

npomouuje, odyka, uta).

Ha ocHOBY aHanM3e OArOBOpPa MOXKE CE BMAETH WITA je
KOPHCHULIMMA HajOUTHHje 1 KaKBe Cy hHUXOBE noTpede.

6. Ha nuTame o HepocTauHMa y npyxary yoiyra H 3a-

MepKaMa KOPHCHHKA, J00HjeHH Cy OATOBOPH:

,CMETa Ham ryxsa v nospemeHa dyka y xony bubnu-
oTeke"”, dpoj CTpyjHHUX yTUUHHLA (3@ NANTOMOBE W CJ1) HUje
JOBO/baH, HE NOCTOjMU yunamwere 3a Kpahu BpeMeHCKH ne-
proa'3, budnunoTeka noceayje manu Dpoj pauyHapa Koju cy
Ha pacnonarawy KOPUCHULUMA, UTA,.

7.Y cnepehem nomwy AHkeTe Tpedano je HanMcaTH KOH-
KpeTHe npeasore 3a 6ok paa. MNpeanosu cy dunu cnepe-
hiu: 0be3deanT HeCMETaH paj U yyere KOPUCHULMMA, Tj.
cmamemne dyke y xony budnuoteke, obe3dbenutn anapar 3a
Kady, DpKK HHTEPHET, ypeherbe eHTepHjepa, UTA.

8. Y oKkBMpY OBe aHKeTe, KOPUCHULM Cy oueHama og, 1
1o 5 (1-nowe, 5-041MYHO) OLEHHIN U YKYTTHH KBAJIUTET Y
Bbudnuoteun JKCI npoceuHom oueHom 4,26.

JleTa/bHOM aHanu3omM pesynTata OBE aHKeTe, pa3ma-
TPamkeM KibHre yTUCaKa, Kao U KiHre aesuaepara, Aowno
ce 10 BEOMa KOPHUCHUX MHOpMaLKja Koje Cy 0J, BENUKOr
3Hayaja 3a NIaHupare Jaber paja v passoja budauoreke.
KeanuteT y brudnroteun du ce 3HavajHo Morao nodosmwatu
W cTBaparem yciosa 3a npuctyn KobCOH'™-y, noptany ko-
ju je y uenoctv dMHaHCHpaH o4 cTpaHe MuWHMCTapCTBa 3a
HayKy W TEXHONOLWKK Pa3Boj, a KOju d1 morao duTH 0f H3y-
3€THOT 3Hauaja CTyJeHTUMA U MOCTAUMIOMLHMA Y hHXOBOM
Hay4YHO-MCTPAXKMBAUYKOM pasy.

3 Yunametbe y budnuotexy JKCI je moryhe camo 3a KaneHnapcky roauHy u Ba-
KM 0 TPEHYTKA yunatbera A0 kpaja Tekyhe roguHe.

" KobCOH-KoH3opuujym dubnnoteka Cpduje 3a objeanmweHy Habasky
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3ajeaHo ca TEXHOAOWKHWM pa3BojeM W MPOMEHAMa Yy
ApYyLWTBY, MOpajy Aa ce Memwajy u dudnuoteke. Tpaguum-
OHa/lHe ycayre 0JaBHO HWCY [OBOJbHE, a jefMHW NyT Ka
ycnexy je npahewe TpeHAOBa, pasymeBare notpeda Kopu-
CHHUKA, KOHTMHYMpaHa odyka ocodsba, capashwa Cca UCTUM
WAK CJIMYHWM YCTAHOBAma, a Mpe CBera OpvjeHTauuja Ha
NOTNYHHW KBANWTET. YNO3HAajMO KOPHUCHHKE ca BupTyenHom
dudnuorexom Cpduje 1 KobCOH-om, 0dyunumo Hx 3a HoBe

Jlutepartypa

ycayre U MoryhHOCTH Koje HyAHMO, MOHYAUMO UM WHOP-
mauujy 24h nHEBHO rae v Kajia OHH To Kese. [TOKaKHUMO UM
Halle a)KypHe KaTanore, yaeniajMmo UM NpocTop 3a CTULa-
e HOBMX 3Haha, YNO3HAjMO MX Ca HALIKMM OHMajH Daszama,
JIOYEKAjMO MX CBAKM NyT JbyDA3HO M MOHYJUMO UM Npase
UHdopmaumje. Ynpasmbake YKYMHUM KBanuTeTom Tpeda
CXBATHTH MpPE Kao NyT, a He KAo Un/b. KOPUCHHKE JaHAC HU-
j€e 1JOBOJ/bHO 3a10BO/BHTH, NOTPEDHO HX je oayweBHTH!
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Organization of Work and Quality Control in the Library of the Cultural Center
“Student’s City”

Abstract

This paper observes the library in several aspects: the aspect of organizational structure, teamwork analyses and evaluation of total
quality. The results and the analysis of the survey conducted in the Library with the goal to examine the library user’s satisfaction (qua-
lity of the funds, programs and services offered by Library, etc.) are also presented in this article.
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